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Artist Code of Conduct

The Art Vendor program (also known as the Street Artist program) is a
program of the San Francisco Arts Commission. As a participant in this
program, the Arts Commission expects each artist to uphold and embody the
mission, vision, and values of the Arts Commission. As a licensed artist, you
are a cultural ambassador of the Arts Commission and as such, are expected
to adhere to standards of behavior appropriate for this role. The market is a
community of artists and all artists are responsible for its care and upkeep.
Please respect the market and your role as one of the public representatives
of the San Francisco arts community.

The Arts Commission has adopted as part of its strategic plan the following
Mission, Vision and Values:

Mission

The San Francisco Arts Commission is the City agency that champions the
arts as essential to daily life by investing in a vibrant arts community,
enlivening the urban environment and shaping innovative cultural policy.

Vision

The San Francisco Arts Commission envisions a San Francisco where the
transformative power of art is critical to strengthening neighborhoods,
building infrastructure and fostering positive social change. We believe the
arts create inspiring personal experiences, illuminate the human condition and
offer meaningful ways to engage with each other and the world around us.
We imagine a vibrant San Francisco where creativity, prosperity and progress
go hand in hand. We advance artists’ ideas to improve the quality of life for
everyone through a united cultural sector whose contributions are vital and
valued.

Values

e Cultural equity and access to high quality arts experience for all

e The arts as a vehicle for positive social change and prosperity

e Artists as integral to making San Francisco a city where people want to
live, work and play
The arts as critical to a healthy democracy and innovative government
Responsiveness to community needs
Collaboration and partnerships
Accountability and data-driven decision-making

Code of Conduct

By signing your name to this document or checking the box online you
confirm that you have read and reviewed this material. The Program Officer
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will keep a receipt of your acknowledgement on file. A violation of these
rules may result in the denial, suspension, or revocation of your license. See
San Francisco Police Code Section 2408(a).

1. Itis the City’s policy to prohibit discrimination or harassment on the
basis of: Race, color, ancestry, national origin, ethnicity, place of birth,
sex, age, religion, creed, disability or medical condition, HIV/AIDS
status, sexual orientation, marital or domestic partner status, gender
identity, parental status, pregnancy, weight or height or any other
characteristic protected by state or federal employment
discrimination laws or by the San Francisco Charter or local
ordinance. The Arts Commission expects all licensees and program
participants to keep derogatory and discriminatory language out of
the market and this program.

2. Always be respectful, courteous and considerate to fellow artists, Arts
Commission Staff, Advisory Committee members and the public. A
major factor in the existence of the program is its continued good
relations with the public and the business community.

3. Do not physically or verbally threaten or assault another artist, an Arts
Commission staff member, an Advisory Committee member or other
departmental personnel, a store merchant, or any member of the public,
or engage in any other serious mistreatment of persons, or acts that
present an immediate danger to the public health and safety.

4. Present a neat and clean display that follows market location
specifications. Make sure you have your signs and labels visible so that
the public knows that your items are handmade.

5. All artists must ensure that their displays are secured. Winds are
unpredictable and therefore every physical display shall be held down
by weights or in another manner to prevent movement by the wind. The
City and County of San Francisco is not responsible for any damage
caused by any display.

6. Keep your space clean while you are in it, and remove everything when
you leave. There should be no evidence of your craft or display once
you leave a location.

7. Do not display items that appear to be for sale that you have not made,
even if you are not selling the items.

8. Display for sale only handmade items that are listed on your license.
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9.

Set up in designated locations only.

10. Keep your display within space allowance. None of your equipment,

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

display or other belongings should intrude into any walkways or into
another space.

You must personally sell your items. Only you as the licensed artist may
take money from a customer in exchange for anything from your
display. You may have another person watch your display for short
periods, but that person cannot make sales on your behalf.

Do not attach anything to any piece of public property or private
property that is not yours. For example, do not hang your merchandise,
sighage, or part of your display on trees, lampposts, railings, fences,
fireplugs, or other objects that do not belong to you.

Arrange any umbrella used as part of a display such that it does not
interfere with visual access between storefronts and public walkways.
Please arrange any merchandise in a manner that maintains this visual
access.

If you set up prior to the day’s lottery, you must vacate if the space is
allocated through the lottery.

Do not interfere with or hinder any City employee, Advisory Committee
member or contractor who is engaged in the discharge of such person’s
duties. This includes both physical and verbal abuse of any employee.

Do not make false reports or use deception to gain an advantage over
other artists.

The approved selling locations are drug and alcohol free zones. Do not
drink, smoke, or use illegal drugs at the market.

Artists shall vacate the areas used for loading and unloading of displays
and equipment as soon as possible. No artist shall use these areas for
parking except while loading or unloading.

Respect the business of your fellow artists. Do not enter their spaces
without permission, interfere, or hinder the interaction between
customers and other artists. Please ensure that your customers do not
block or interfere with the displays of neighboring artists.

Loud or constant music or noise (radios, drums, instruments,
filing, hammering, cutting, etc.) can greatly disturb the artists who
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spend many hours a day in close proximity to each other. Please be
considerate of the neighboring artists and merchants, and work with
them to address concerns about music and noise.

21. Do not "hawk" your merchandise by shouting to people who pass your
table.

22.Artists shall not replicate another artist’s work.

23.You must comply with all applicable ordinances and rules. As a
reminder, artists are prohibited from selling or setting up between 12
a.m. and 6 a.m. and selling, offering or soliciting offers to purchase from
any vehicle.

Program Violations

Article 24 of the San Francisco Police Code (online link) sets forth the
procedures for addressing violations of the ordinances and the Commission’s
rules and regulations applicable to the artists, and any appeal from a decision
by the Arts Commission to suspend, revoke or deny a license. Any staff
member, artist or member of the public may initiate a complaint against an
artist for violation of the ordinances or rules and regulations, including the
code of conduct included herein.

The Notice to Street Artists (online link) adopted by the San Francisco Arts
Commission sets forth the administrative procedures applicable to hearing
procedures. Any artist subject to a complaint should review those procedures,
which are available here:
https://www.sfartscommission.org/sites/default/files/Notice to Street

Artists_| etterhead.pdf

Refusal to Issue or Renew a License

In addition to suspending or revoking a license, the Arts Commission may
refuse to issue or renew a license pursuant to the terms of Article 24 of the
San Francisco Police Code and the administrative procedures adopted by the
Commission.

Artist Name

Signhature Date
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Codigo de conducta del artista

El programa de Vendedores de Arte (también conocido como el programa de Artistas de Calle)
es un programa de la Comision de las Artes de San Francisco. Como participante en este
programa, la Comision de las Artes espera que cada artista defienda y personifique la mision, la
vision y los valores de la Comision de las Artes. Como artista con licencia, usted es un
embajador cultural de la Comision de las Artes y, como tal, se espera que usted se adhiera a los
estandares de comportamiento apropiados para este rol. EI mercado es una comunidad de artistas
y todos los artistas son responsables de su cuidado y mantenimiento. Por favor respete el
mercado y su papel como uno de los representantes publicos de la comunidad artistica de San
Francisco.
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La Comision de las Artes ha adoptado como parte de su plan estratégico la siguiente Mision,
Vision y Valores:

Mision

La Comision de las Artes de San Francisco (SFAC) es la agencia de la Ciudad que defiende las
artes como algo esencial para la vida cotidiana al invertir en una vibrante comunidad artistica,
avivar el entorno urbano y dar forma a una politica cultural innovadora.

Vision
La Comision de las Artes de San Francisco concibe un San Francisco donde el poder
transformador del arte es fundamental para fortalecer los vecindarios, construir

infraestructura y fomentar un cambio social positivo. Creemos que las artes crean
experiencias personales inspiradoras, iluminan la condicion humana y ofrecen formas
significativas de relacionarnos unos con otros y con el mundo que nos rodea. Imaginamos un San
Francisco vibrante donde la creatividad, la prosperidad y el progreso van de la mano.
Promovemos las ideas de los artistas para mejorar la calidad de vida de todos a través de un
sector cultural unido cuyas contribuciones son vitales y valoradas.

Valores

e Equidad cultural y acceso a experiencias artisticas de alta calidad para todos

e Las artes como un vehiculo para el cambio social positivo y la prosperidad

e Los artistas como partes integrales que hacen de San Francisco una ciudad donde la gente
quiera vivir, trabajar y divertirse

e Las artes como elementos cruciales de una democracia saludable y un gobierno
innovador

e Capacidad de dar respuesta a las necesidades de la comunidad

e Colaboracion y alianzas

e Rendicion de cuentas y toma de decisiones basada en datos

Cddigo de conducta

Al firmar su nombre en este documento o marcar la casilla en linea, usted confirma que ha leido
y estudiado este material. EI Oficial del Programa mantendra un recibo de su reconocimiento en
el archivo. El incumplimiento de estas reglas podria dar lugar a la negacidn, suspension o
revocacion de su licencia. Vea la Seccion 2408(a) del Cadigo de Policia de San Francisco.

70. Es politica de la Ciudad prohibir la discriminacion o el acoso basados en: Raza, color,
ascendencia, origen nacional, origen étnico, lugar de nacimiento, sexo, edad,
religion, credo, discapacidad o afeccion médica, estado de VIH/SIDA, orientacion
sexual, estado civil de casado o pareja doméstica, identidad de género, estado
parental, embarazo, peso o altura o cualquier otra caracteristica protegida por las
leyes estatales o federales en materia de discriminacion laboral o por el Acta
Constitutiva de San Francisco o la ordenanza local. La Comision de las Artes espera
gue todos los artistas con licencia y participantes en el programa mantengan el
lenguaje despectivo y discriminatorio fuera del mercado y de este programa.
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71.

72.

73.

74.

75.

76.

77.

78.

79.

80.

81.

82.

Siempre sea respetuoso, cortés y considerado con los companeros artistas, el
personal de la Comision de las Artes, los miembros del Comité Consultivo y el

publico. Un factor importante en la existencia del programa es la buena relacion que
mantiene con el publico y la comunidad empresarial.

No amenace ni agreda fisica o verbalmente a otro artista, miembro del personal de la
Comision de las Artes, miembro del Comité Consultivo u otro miembro del personal del
departamento, comerciante de una tienda, ni a cualquier miembro del publico, ni participe
en ningun otro tipo de maltrato grave de personas, 0 actos que presenten un peligro
inmediato para la salud y seguridad del publico.

Presente una exhibicion ordenada y limpia que se adhiera a las especificaciones del lugar
del mercado. Asegurese de tener sus rotulos y etiquetas visibles para que el publico sepa
que sus articulos son hechos a mano.

Todos los artistas deben asegurarse de que sus exhibiciones estén protegidas. Los vientos
son impredecibles y, por lo tanto, todos los exhibidores deberan ser sujetados con pesas o
de alguna otra manera para evitar el movimiento por el viento. La Ciudad y Condado de
San Francisco no se hace responsable de ningln dafio causado por ningun exhibidor.

Mantenga su espacio limpio mientras se encuentra en él, y retire todo cuando se vaya. No
debe quedar evidencia de sus artesanias ni de su exhibicién una vez que abandone el
lugar.

No exhiba articulos que parecen estar a la venta que usted no haya fabricado, ain si no
esta vendiendo los articulos.

Solo exhiba para la venta articulos hechos a mano que figuran en su licencia.
Monte su exhibicion en lugares designados solamente.

Mantenga su exhibicién dentro del espacio designado. Ninguno de sus equipos,
exhibidores u otras pertenencias debe invadir ningun pasillo u otro espacio.

Usted debe vender sus articulos personalmente. Solo usted como artista autorizado puede
recibir dinero de un cliente a cambio de algo de su exhibicién. Se permite que otra
persona cuide su exhibicion durante periodos cortos, pero esa persona no puede realizar
ventas en su nombre.

No fije nada a ningun elemento de propiedad publica o privada que no sea suya. Por
ejemplo, no cuelgue su mercancia, sus sefiales o parte de su exhibicion en arboles, postes
de luz, barandas, cercas, hidrantes u otros objetos que no le pertenezcan.

Si usa un paraguas como parte de una exhibicion, coléquelo de tal manera que no
obstruya el acceso visual entre las fachadas de las tiendas y los pasillos publicos. Por
favor arregle toda su mercancia de manera que se mantenga dicho acceso visual.
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84.

85.

86.

87.

88.

89.

90.

91.

92.

Si monta su exhibicién antes de la loteria del dia, debe desocupar el espacio si se asigna a
otra persona en la loteria.

No interfiera ni obstaculice a ningin empleado de la Ciudad, miembro del Comité
Consultivo o contratista que esté desempefiando sus funciones. Esto incluye el abuso
fisico y verbal de cualquier empleado.

No hagas denuncias falsas ni uses engafios para obtener una ventaja sobre otros artistas.

Los lugares de venta aprobados son zonas libres de drogas y alcohol. No beba, fume ni
use drogas ilegales en el mercado.

Los artistas deberan desocupar las areas utilizadas para cargar y descargar exhibiciones y
equipos tan pronto como sea posible. Ningln artista debera usar estas areas para
estacionarse, excepto durante la carga o descarga.

Respete el negocio de sus comparfieros artistas. No ingrese a sus espacios sin permiso, no
interfiera ni obstaculice la interaccion entre los clientes y otros artistas. Asegurese de que
sus clientes no blogueen ni interfieran con las exhibiciones de los artistas vecinos.

La musica o el ruido fuerte o constante (radios, tambores, instrumentos,
raspado, martilleo, serruchado, etc.) pueden molestar en gran medida a los

artistas que pasan muchas horas del dia muy cerca el uno del otro. Tenga en
cuenta a los artistas y comerciantes vecinos, y trabaje con ellos para resolver las
preocupaciones sobre la mdsica y el ruido.

No ofrezca su mercancia gritandoles a las personas que pasan su mesa.
Los artistas no deberan copiar el trabajo de otro artista.
Deben cumplir con todas las ordenanzas y reglas aplicables. Como recordatorio, a los

artistas se les prohibe vender o montar su exhibicion entre las 12 a.m. y las 6 a.m. o
vender, ofrecer o solicitar ofertas para comprar desde cualquier vehiculo.

Incumplimientos del programa

El articulo 24 del Cddigo Policial de San Francisco (enlace en linea) establece los
procedimientos para abordar los incumplimientos de las ordenanzas y las normas y reglamentos
de la Comision aplicables a los artistas, y toda apelacion de una decision de la Comision de las
Artes de suspender, revocar o denegar un licencia. Todo miembro del personal, artista o
miembro del publico puede iniciar una queja en contra de un artista por el incumplimiento de las
ordenanzas o normas y reglamentos, incluyendo el cédigo de conducta comprendido en este
documento.
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El Aviso a Artistas de Calle (enlace en linea) adoptado por la Comision de las Artes de San
Francisco establece los procedimientos administrativos aplicables a los procedimientos de
audiencia. Todo artista sujeto a una queja debe estudiar dichos procedimientos, que estan
disponibles aqui:

https://www.sfartscommission.org/sites/default/files/Notice to Street Artists_Letterhead.pdf

Negativa a emitir o renovar una licencia

Ademas de suspender o revocar una licencia, la Comision de las Artes puede negarse a emitir o
renovar una licencia de conformidad con los términos del Articulo 24 del Codigo de Policia de
San Francisco y los procedimientos administrativos adoptados por la Comision.

Nombre del artista

Firma Fecha
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